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吉祥寺北口駅前　右はロータリーになる（昭和57年）
出典：武蔵野市立武蔵野商工会館完成記念誌

FBページ公開中!!



Information

武蔵野市くらし地域応援券
　市民の生活支援および市内事業者支援を目的に、武蔵野商工会議所・武蔵野市では、
地域の商店等において使用できる「武蔵野市くらし地域応援券（以下、応援券）」を 
発行します。
　詳細は下記の通りとなります。

応募券の対象者

A券4枚、B券6枚　（1枚500円分×10枚＝5,000円分）

利用方法

大型店以外の取扱加盟店の場合の利用例

大型店の取扱加盟店の場合の利用例

応援券の構成

A券

A券

A券

大型店（売り場面積1,000㎡以上）を含む、
取扱加盟店全店で使用可能

大型店を除く取扱加盟店で使用可能

B券

B券

全ての武蔵野市在住市民に送付します。（1人1冊）‌
（令和3年1月1日を基準日とする）

応援券は金券ではなく、税込1,000円のお買い物ごとに1枚使
用できる割引券（1回で複数枚利用可）として利用できます。
※�1冊の中に２種類の券面で構成されているため、使用の際は、ご注意ください。

1回のお買い物金額が……
税込1,000円～ 1,999円	で	 応援券 1 枚（500円分）まで
税込2,000円～ 2,999円	で	 応援券 2 枚（1,000円分）まで
税込3,000円～ 3,999円	で	 応援券 3 枚（1,500円分）まで
税込10,000円以上	 で	 応援券10枚（5,000円分）まで

A券とB券を併せて利用可能です。

1回のお買い物金額が……
税込1,000円～ 1,999円	 で	 応援券 1 枚（500円分）まで
税込2,000円～ 2,999円	で	 応援券 2 枚（1,000円分）まで
税込3,000円～ 3,999円	で	 応援券 3 枚（1,500円分）まで
税込4,000円以上	 で	 応援券 4 枚（2,000円分）まで

A券のみ利用可能です。

取扱加盟店：�応援券を利用できる取扱加盟店等については、専用ホームぺージ（右記）の
トップ画面にある「取扱加盟店はこちら」からご覧ください。

　　　　　 ※大型店については、名称の前に【大型店】を付加して記載しています。

使 用 期 間：令和3（2021）年2月20日（土）～3月31日（水）

Ticket

両方使用可能

A券のみ使用可能
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随時、追加申込みを受付中です。
※専用ホームページ（下記）のみでの掲載となります。

① 取扱加盟店の資格
武蔵野市内に事業所（店舗）を有し、下記換金取扱金融機関に口座をお持ちの方。ただし、風営法第２条第５
項に規定する「性風俗関連特殊営業」を行うもの、特定の宗教・政治団体と関わるもの、公序良俗に反するも
の、反社会的勢力に関わるもの、上記「武蔵野市くらし地域応援券」概要の６．その他：（ア）に記載の取引、
商品のみを取扱うものを除く。

② 換金手数料
取扱加盟店の換金手数料はかかりません。

③ 申し込み方法
専用ホームページ（下記）よりお申込みください。

④ その他
（１）	�お申し込みをいただきました事業所につきましては、後日「応援券取扱いマニュアル（取扱加盟店用）」を

送付いたしますので、必ずご一読ください。（2月5日頃から随時発送をしています。）
（２）	本件でご不明な点等は、下記応援券事務局までお問合せください。

換金取扱金融機関（銀行コード順）
「みずほ銀行 吉祥寺支店」、「三菱ＵＦＪ銀行 吉祥寺支店・吉祥寺駅前支店」、「三井住友銀行 吉祥寺支店」、
「西武信用金庫 吉祥寺支店・武蔵境支店」、「多摩信用金庫 武蔵野支店・吉祥寺支店・成蹊学園前支店・武
蔵境南口支店・境支店」、「東京むさし農業協同組合武蔵野支店」（予定）

お問合せ
武蔵野市くらし地域応援券事務局 ☎ 0570-001-603

取扱加盟店募集について

受付時間：平日 9：00～18：00
土・日・祝休み、年末年始12月29日～1月3日）

URL：https://premium-gift.jp/musashino/

専用ホームページはこちら
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Seminar

セミナー

 新入社員ビジネスマナー研修 開催のお知らせ

　本研修では、新卒・既卒問わず、新入社員に職場での心構え、仕事の正しい進め方、 職場の人間
関係の構築、ビジネス文書の作り方など、ビジネスの基礎について学んでいただくことができます。
　お申し込み、ならびに詳細は同封の案内チラシをご覧ください。

■ 日　時：令和3年4月6日（火） 10：00～ 16：00

■ 場　所：武蔵野商工会館 4F市民会議室（武蔵野市吉祥寺本町1-10-7）

■ 講　師：（株）アプエンテ代表取締役　山根　義信 氏（中小企業診断士）

■ 定　員：50名（先着順、会員・非会員問わず参加可能）
　　　　　　※1社あたり3名まで（4名以上は応相談）

※�「新しい生活様式」に準拠して開催しますので、以下の感染症対策について
ご理解・ご協力のうえ、ご参加ください。

①発熱や咳など風邪の症状がある方は参加をお控えください
②マスクの持参、会場内での常時着用
③入室時の手指消毒の実施

令和3年度

企業支援部支援 2 課　（担当：櫻井）

☎ 0422-22-3631

令和2年度 新入社員ビジネスマナー研修の様子
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武蔵野市の小規模事業者の皆様へ

無担保 無保証 低金利 マル経融資を
　　 ご利用ください！

融資限度額：2,000万円
担保・保証人：不要

利率：1.21%（令和3年1月現在）

ただし、お申込みには条件がございますので、企業支援部までご相談ください。
⇨ ⇨
⇨

今なら利子補給制度
を活用し、利息の一
部がキャッシュバック
されます！

　

　会員増強委員会（渡辺偕規委員長）では、令和2年の入会目標件数を200件として加入促進活動
を実施してきました。コロナ禍での活動に大変苦戦しながらも186件と昨年の件数を大きく上回る 
結果となり、無事終了することができました。
　部会ごとの結果は下記のとおりとなっています。達成率に応じて報奨金または協力感謝金を部会
にお支払いしました。ご協力いただきありがとうございました。

部会名 食品業 飲食業 商業 工業 建設業 サービス業 金融業 合計

目標数 7 10 23 10 15 40 30 135
結果 3.5 10.5 11 10 17 34.5 14.5 101

目標達成率（％） 50.0 105.0 47.8 100.0 113.3 86.3 48.3 74.8

　また、令和3年は入会目標件数を155件として加入促進活動を行っています。その内、部会全体
の目標件数は100件です。
　12月末時点で目標件数を達成した部会には報奨金を進呈します。各部会の目標件数と現在の勧誘
数は、下記のとおりです。
　引き続き、ご協力よろしくお願いします。

部会名 食品業 飲食業 商業 工業 建設業 サービス業 金融業 合計

目標数 5 15 15 10 15 25 15 100
1/15現在 0 0 0 0 0 3 1 4

会 員 増 強 運 動

令和2年 結果報告 と 令和3年 ご協力のお願い

会議所からのお知らせ
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News 武蔵野商工会議所
　　☎0422-22-3631まで

各部会・異業種交流プラザ・女性会へのお問合せは

工業部会
� 担当：三輪
産業交流展 2020・武蔵野エリア 
販路開拓事業 2020 のご案内

　工業部会（林敏雄部会長）では、産業交流展 2020（オンラ
イン開催）に出展中です。今年は当会独自事業と当所、 
三鷹商工会・小金井市商工会合同事業である武蔵野エリア
販路開拓事業で参加しています。2 月 19 日（金）までオン
ライン上で開催していますので、ぜひご覧ください。詳細
は、産業交流展公式ホームページをご確認ください。
ホームページ　https://vsangyo-koryuten.tokyo/

令和 3 年度 工和会開催のご案内
　令和 3 年度工和会（工業部会・異業種交流プラザ共催事
業）を開催します。40 代までの経営者・後継者・幹部候補
の方のご参加をお待ちしています。詳細は、同封のチラシ
をご確認ください。

お知らせ

お知らせ

※�今後のコロナの状況次第では、中止にする場合があります。
その際に、女性会員の皆様には、別途ご通知します。

女性会
� 担当：佐伯

料理教室開催のご案内
　女性会（伊藤隆子会長）では、毎年恒例の料理教室を下記
のとおり開催します。今回は、「心が躍る !! 紅茶シフォン
ケーキとミルクスコーンの作り方」です。新型コロナウイル
ス感染拡大防止のため感染対策を徹底したうえで、調理実
習という形では行わず、講義（試食含む）中心に行います。
間野先生に、美味しく作るうえでのポイントを教わります。
ご興味のある女性会員の皆様は、ぜひご参加ください。

［日　時］　3 月 17 日（水）　13：30 ～ 16：00（予定）
［会　場］　当所　7 階役員会議室
［講　師］　マノ料理学園　間野　実花 氏
［参加費］　一人 1,500 円（試食、コーヒーまたは紅茶付き）
［申　込］　�参加希望の方は、3 月 3 日（水）までに事務局へ

ご連絡ください。

お知らせ

画像はイメージとなります
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Information

お知らせ

映画パークスの制作・企画をした者で
今後も映画製作・企画・自伝小説の発行もします

代表者 ● 本田　拓夫
所在地 ● 180-0014武蔵野市吉祥寺本町1-8-14

Tel ● 0422-20-2116 Fax● 0422-22-3091

本田プロモーションBAUS

○相談無料・秘密厳守

○事業者のあらゆる相談を承ります

○武蔵野市内の小規模事業者と商工会議所の会員の方が無料で利用できます

相談項目 相談員 日　時 相談内容

経営全般/
各種融資/創業

経営指導員
中小企業診断士

（月）〜（金）
9：00 〜 17：15

・各種融資相談
   （公庫、公的融資制度、金融機関のあっせんなど）
・各種経営支援と相談
　（販路開拓、Webマーケティング、販売促進、
　補助金、事業計画の作成、新規事業開発など）
・創業相談

定例相談会
（記帳・申告・税務） 税 理 士

2月12日（金）
2月25日（木）
3月 8 日（月）

10：30 〜 16：00
（12：00 〜 13：00休）

※予約優先

・青色・白色申告する個人事業主の方
・所得税・相談税・消費税など
一般的な税金問題

法　　律 弁 護 士
司法書士

※お申込みをいただいた
後、日程を調整したうえ
で実施します。

※相談時間は原則60分
以内とさせていただいてい
ます。

・契約、賃貸等をめぐるトラブル
・労務問題トラブル
・売掛・買掛トラブルなど

税務・会計 税 理 士 経理、事業継承、法人税・所得税・相続税など

雇用調整助成金 社会保険労務士 ・助成金制度のご案内
・書類の記載方法の説明など

労務・年金 社会保険労務士 就業規則、退職手続き、
労働保険（労働災害・雇用保険）、年金など

登　　記 司法書士 不動産や会社・法人の登記など

許 認 可 行政書士 建設業の許可など各種申請書類の作成など

特許・商標・意匠 弁 理 士 発明・特許・商標などの産業財産権に関
する取得運用

建　　築 建 築 士 店舗・事務所など建物に関する相談

不 動 産 不動産鑑定士 ・土地建物の相談
・借地・家賃・更新料などの相談やトラブル

不動産表示 土地家屋調査士 不動産表示に関する相談

I　T ITコンサルタント ・ITを活用した集客
・社内システム・セキュリティなどの相談

経営専門相談のご案内

○受付は、当所6階となります。
○相談ご希望の方は、企業支援部 TEL 0422-22-3631 まで 
　お気軽にご連絡ください。
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Information

お知らせ

特典

お問合せ 武蔵野商工会議所　共済制度事務局
TEL 0422-22-3631
e-mail：webinfo@musashino-cci.or.jp

引受保険会社 アクサ生命保険株式会社 むさし府中営業所 武蔵野分室
〒181-0013　東京都三鷹市下連雀3-26-12 三鷹三菱ビル5F
TEL 0422-48-9082

※�ご加入にあたっては、パンフレット、重要事項説明書（契約概要・注意喚起情報）を必ずご覧くだ
さい。

※�資料の送付を希望または詳しい説明を聞きたいという方は、同封のチラシをご確認のうえ、共済
制度事務局までお気軽にご連絡ください。

当所では、新・生命共済「むさしの」の推進キャンペーンを実施しています。

	 　 期間中（令和2年4月～令和3年3月）に加入・増口すると粗品を進呈!!

期間中は、共済制度引受保険会社であるアクサ生命保険株式会社の推進員が皆様を訪問させていた
だきますので、ぜひご検討・ご加入を賜りますようよろしくお願いします。
制度の詳細は、下記にてご確認ください。

制 度 の 主 な 特 徴

■ �1口・780円（月額）からの掛金にて、当所会員の役員・事業主・従業員で令和2年5月1日現在
年齢が14歳6カ月を超え、70歳6カ月までの方が加入できます。（掛金は年齢により異なります。）

■ ��病気・災害による死亡から事故による入院まで、業務上・業務外を問わず24時間保障されます。

■ �1年ごと更新後に収支計算をおこなって余剰金が生じた場合は、配当金としてお返しします。 
ただし中途で脱退された方についての配当金はありません。

■ 医師による診査は不要です。（告知のみでお申込みいただけます。）

■ 商工会議所独自の給付制度（見舞金・祝金等）が付加されています。

■ ガンや6大生活習慣病で入院した場合、ガンで先進医療を受けた場合は一時金が支払われます。

■ 法人が役員・従業員のために負担した掛金は、全額損金に算入できます。（法人税基本通達9-3-5）

■ �個人事業主が従業員のために負担した掛金は、全額必要経費に算入できます。（昭和47年2月14日
付直審3-8）

新・生命共済  「むさしの」 
加入・増口キャンペーンのお知らせ

入院給付金付災害割増特約・ガン重点保障型生活習慣病一時金特約付定期保険（団体型）
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お知らせ
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商工会議所会員サービスのご案内　会報誌への広告掲載サービス

当所Facebookページをご覧ください
　当所では、Facebookページを公開しています。Facebook
ページは会報誌やホームページでは紹介しきれないお知らせ、
イベント、関連情報などをタイムリーに発信していきます。
皆様の「いいね！」をお待ちしています。

URL：
https://www.facebook.com/
musashinocci/

工事

　建設業部会では、「地区内在住者住宅等の小規模補修工
事施工協力業者制度」（通称「むさしのまち大工制度」）を
運営しています。この制度により、住宅修繕の業者選定で
お悩みの市民のために、小規模補修工事に対応する各地区
担当協力業者の紹介を行っています（紹介は無料、工事は
有料です）。住まいに関するお悩みがございましたら、建設
業部会にご相談ください。
※複数見積もりのための業者紹介および家具等の修理はお断りしています。

お住まいのお悩み

ご相談ください。

屋根の雨漏り
を直したい

防犯対策
（窓ガラスや鍵）
を相談したい

内装や外壁
を補修・塗装
をしたい

耐震補強・
耐震診断
をしたい

ビル・マンション
の点検・管理

など

電気工事等
の相談
をしたい

相 談 例

対応依頼

武蔵野商工会議所
建設業部会 むさしのまち大工相談希望者（市民） 相談希望者（市民）

相談申込

▶ ▶ ▶▶
発注・支払相談の流れ

むさしのまち大工が解決します！

はどんなことでも
建設業部会に

お問合せ

建設業部会（担当：櫻井）

  TEL：0422-22-3631

　武蔵野商工会議所の会員様や武蔵野市役所などの関係機関向けに毎月10日に2,700部発行している『会報誌
（News Letter むさしの）』に広告を掲載できるサービスを行っています。掲載ページや掲載サイズ、白黒・カ
ラーによって料金が異なります。ひと月5,200円（税込）～ 56,500円（税込）で武蔵野商工会議所の会員様へ
のPRが可能です。
　詳しいお申込方法やスケジュールについてはホームページをご確認ください。

URL：https://www.musashino-cci.or.jp/kouhou-senden/
※掲載原稿はご用意いただく必要があります。

1010 Newsletter Musashino 2021.2



三つの要因で相談急増
巧妙化するだましのテクニック　

中 小 企 業 のセキュリティ対策

（独立行政法人情報処理推進機構・江島将和）
【会議所ニュース11月21日号（日本商工会議所発行）より転載】

　独立行政法人情報処理推進機構
（IPA）では、ウイルスや不正アクセ
スなどに関する技術的な相談に対し
てアドバイスする窓口「情報セキュ
リティ安心相談窓口」を開設してい
る。2020年第3四半期（7 ～ 9月）
の相談員対応件数は3245件、前四
半期から約83.3％増となった。相談
数増加の要因は三つ、「Emotet関連」
「iPhoneに突然表示される不審なカ
レンダー通知」「Facebookのメッセ
ンジャーに届く動画」に関する相談
が急増したためだ。「Emotet」に関
する注意喚起は、本連載vol.43（20
年10月21日号）にて既報のため、
残り二つの相談について解説する。

�  iPhoneに突然表示される�
  不審なカレンダー通知

　「iPhoneのカレンダーから、ウ
イルス感染しているという通知が出
る」「iPhoneのカレンダーに、身に
覚えのないイベントが入っている」
といった相談が多数寄せられた。こ
れは、iCloudやiPhoneのカレン
ダーの機能を悪用して、他人のカレ
ンダーに不審な書き込みを行う手口
である。イベント詳細に記載されて
いるURLをタップして、アクセス
先のサイト経由でアプリをインス
トールしたり、サイトに個人情報
などを入力したりすると、被害が発
生する可能性がある。身に覚えのな
いイベントの参加依頼が届いた場合
は、不審な参加依頼のスパム報告を
する。また、身に覚えのない共有カ
レンダーがある場合は、共有カレン
ダーを削除することで対処できる。

 Facebookのメッセンジャー�
  に届く動画

　Facebookのメッセンジャーに、
友達から「このビデオはいつでした
か？」などと書いてある動画を装っ
たメッセージが届く。動画を再生
しようとメッセージをタップして
も、動画は再生されず、Facebook
のIDとパスワードを入力させる偽
サイトに誘導される。偽サイトに自
分のFacebookのIDとパスワード
を入力すると、攻撃者にその情報
が伝わり、Facebookへ不正ログイ
ンされるなどの被害につながる恐れ
がある。自身が入力したIDとパス
ワードを使われ、今度は自分自身が
Facebookアカウントを乗っ取られ、
同様の動画を装ったメッセージを勝
手に友達に送信される危険性もあ
る。動画を装った不審なメッセージ
をタップしない。また、偽サイトに
アクセスしても情報を入力しないこ
とで対処することができる。可能で
あれば、そのメッセージを送ってき
た友達に、不審なメッセージが送ら

れてきたことを教えてあげてほしい。
　二つの相談に共通することは、端
末やアプリの機能を悪用して利用者
をだます巧妙な手口にある。知らな
い危険を避けることは困難である。
だが、このような手口があることを
知り、今後、類似の事例が出現した
場合にも備えてほしい。

 安心相談窓口「よくある質問」�
  を参考に

　今回解説した相談の詳細な手口
や対策については、「情報セキュリ
ティ安心相談窓口」ウェブサイトで
確認を。同サイトでは、安心相談窓
口に多く寄せられるご相談の一部を
「よくある質問」として公開してい
るので参考にしてほしい。最新の情
報をタイムリーに入手するために公
式Twitterアカウントをフォローす
ることもお薦めする。
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入
員会

New

（
12
月
9
日
～
1
月
15‌

日
）

新 食品業部会
un verre 菓子製造販売 中央地区

商業部会
UNRESS アパレル業 吉祥地区

株式会社 イカラ GLASSTORY IKARA メガネ専門店（吉祥寺）他、神奈川はメガネ、
補聴器、コンタクト

吉祥地区

サービス業部会
感動ライティング ビジネス関連の記事執筆、システム構築、

管理、通信販売
吉祥地区

占い館 阿吽 占い 吉祥地区

HHH WORKS デザイン 吉祥地区

GOLDEN AGE 美容（脱毛エステサロン） 吉祥地区

エステサロン ララビスタ エステサロン 境地区

株式会社 Freewill まちあわせ不動産 宅地建物取引業、不動産管理業 地区外

BOND リゾート株式会社 旅行業 地区外

合同会社 ライフスタイル 不動産賃貸 中央地区

代表者 ● 松浪 洋一
所在地 ● 180-0002東京都武蔵野市吉祥寺東町
　TEL ● 090-8087-4696
　URL ● https://note.com/frappe_zzz
 Email ● eurekafrog@gmail.com

HHH WORKS 
ハイスコアワークス

集客効果の見える販促制作！
納品後もサポート！

ロゴ・チラシ・パンフレットなど。
　例えば割引キャンペーンチラシを配布。コスト
に見合った集客がどれくらいあったのか、知りた
いですよね。この場合、割引対象を「チラシ持参
の方限定」にすれば、効果測定できるようになる
のでオススメです。
　納品したらクリア！ ではなく、集客効果の見える
仕組みもあわせてご提案。納品後からがスタート
です！ ご相談なども
無制限で承ります。
　お問合せはメール
にてお願い致します。

PR

新入会員紹介
新入会員を対象としたPRスペースを設けています。
毎月10日発行の会報誌は、会員企業・団体・報道
機関等約2,700社にお届けしています。自社の製品
やサービスをPRしてみませんか？　費用は一切かか
りませんので、ぜひご活用ください。

TEL：0422-22-3631お問合せ 総務課
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元気な会社を紹介します Close Up

　今回は吉祥寺本町にあるリフォーム会社のリフォニアを
訪問し、代表の北村修一さんにお話をうかがいました。
　北村さんは大学卒業後、アパレル（レディース大手・
デザイナーズ）業界で、営業や商品企画を担当。パリコレ
ブランドの統括も担当され、すべてやりきったという思い
から、異分野であるリフォーム業界に転職されました。当
時はまだ主流であった飛び込み営業やテレアポをひたす
ら行い続け、決して好きではなかったという北村さんです
が、商品企画で培ったプレゼンテーションスキルを活かし
ながら徐々に契約が取れるようになり、トップセールスに
なったそうです。
　この業界でも15年ほど勤務され、多くの実績を上げた
北村さんは、自分の思うとおりに事業を行ってみたいと
いう思いから2017 年 8月にリフォーム業であるリフォ
ニアを立ち上げました。幅広い業務に対応していますが、
主に塗装を中心として事業を行っています。
　リフォニアでは、会社目線でのおすすめプランではな
く、お客様のライフスタイルや要望をきちんと聞くことを
信条としています。他社で問題となるような工事にあたっ
ての説明不足、会社側からの材料の指定、質の悪い職人
の派遣など、そのようなことがないように心がけている�
とのことです。
　例えば職人さんは、技術はもちろんのこと、礼儀や身なり、
現場の管理などきちんと行う職人にしか仕事を任せません。

　塗料材の希望なども、お客様の要望を丁寧にお聞きし
たうえで見積価格を提示します。
　ほかにリフォニアの特徴として、配色の提案にも力を入
れています。それなりのお金をかけて塗り替えるのなら、
違う色にしてみたいというお客様は意外と多いとのこと。
アパレルの商品企画で磨いた色彩感覚を駆使して配色の
提案をし、実際に撮影した家の写真にソフトを使用して、
塗装後のイメージ図も提供しますので、お客様も納得して
決めることができます。

　また、完成後は自社の負担で第三者機関である JIO（日
本住宅保証検査機構）の検査を受け、検査合格後にお客
様に引き渡しを行います。これを通すことで、リフォニ
アと JIOの両方の保証が付きます。
　さらに、現在はコロナ禍の状況も踏まえ、なるべく接触
を避けるためにスマートフォンを利用し遠隔でお客様にご
自宅の外壁の状況を撮影していただき、かつ電話でも話
しながら見積を出せるシステムを導入したとのことで、
すでにこのシステムを利用した契約もあるそうです。
　一番大事にしていることをお聞きすると、「やはりお客
様に喜んでいただくこと、満足度を第一に考えています。」
という北村さん。名刺には「家も喜ばせよう」と印刷さ
れていますが、「家もきれいになって喜んでいるよ！」と
いった気持ちも伝えたいそうです。
　リフォームはお客様が内容に納得をして工事の決心を
するもの。リフォームを考えている方は、リフォニアさん
にご自身の思いや考えをぶつけてみましょう!!
� （担当：池田／宇治川）

所在地 武蔵野市吉祥寺本町 2-8-4
コスモスビル 2F

☎ 0422-57-3935
U R L https://refoneer.com/

三 吉境 ★

リフォニア
お客様も、「家も喜ぶ」リフォームを 代表　北村　修一
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住宅・土地統計調査によると、2018年のわが国の
総住宅数は6241万戸です。総世帯数は5400万

世帯ですので、841万世帯、率にして15・6％、総住宅
数が総世帯数を上回っています。
　この結果、当然ですが、1990年当時173万戸あっ
た年間新設住宅着工戸数はその後年々減少し、今や
100万戸を大きく割り、73万戸程度に激減しています。
　一方、人口の高齢化に伴い、新設住宅に代わり、住
宅のリフォームの需要が年々高まっています。家計調
査年報を見ると、40代の世帯主世帯の住宅のリフォー
ム費は年間4万1000円程度に対し、50代世帯では7
万1000円、60代では11万円に増加しているのです。
　こうした中、近年、住宅メーカーはもとより、家電
量販店、さらにはプロパンガスや都市ガス提供業者な
どの異業種からも、住宅リフォーム市場に新規参入す
る動きが活発化しています。しかしながら、利用者、
とりわけ高齢者世帯の弱みに付け込む、いわゆる悪徳
業者も残念ながら後を絶ちません。こうした業界に
あって、創業以来、正しい経営を愚直一途に実践し、
ゆっくりですが着実に成長している企業も少なからず
あります。
　その1社が、自らを「街の住医」と位置付ける株式
会社グッディーホームです。創業は今から16年前の
2004年、現社長である卯月靖也氏が、11年間の住
宅関連産業のサラリーマン生活を辞め、仲間3人でス
タートさせました。以後、ほぼ順調に業績を伸ばし、

快進撃企業 に 学べ

現在では本社を含め、武蔵野エリアに4店舗あり、社
員の数は役員やパートさんを含め40人の企業に発展
しています。
　本社は、東京駅から中央線に乗り30分ほどの三鷹
駅で下車し、車で5分ほど行った商店街の一角にあり
ます。外から見ると、素敵な喫茶店のような雰囲気が
漂う事務所のため、時々、喫茶店と間違えて事務所に
入ってくる人もいるといいます。
　同社の成長発展の要因は多々ありますが、あえてい
えば、高い顧客満足度とそれを実現している社員の
魅力などにあると思います。ちなみに、同社が定期
的に実施している「顧客満足度調査」の平均値は、何
と99％なのです。余談ですが、会社近くの横断歩道
で転倒したおばあさんが、救急車を呼ぼうとした人々
に「救急車ではなくグッディーさんを呼んで……」と
言ったという話が、これを証明していると思います。
　もとよりその最大の要因は、卯月社長がサラリーマ
ン時代の経験を踏まえ、創業以来実践してきた「自分
が嫌なこと・できないことは決して社員にやらせな
い、言わない」「お天道様に顔向けのできる正直な仕
事をする」「社員とその家族の命と生活を守る」といっ
た、社員第一主義経営が社員の支持・共感を得たから
だと思います。

� 人を大切にする経営学会　会長　坂本　光司

坂本 光司 経営コラム連載

プ
ロ
フ
ィ
ー
ル

『街の住医』を高らかに掲げる

グッディーホーム

坂本　光司　さかもと・こうじ

　1947年生まれ。福井県立大学教授、静岡文化芸術大学教授、法政大学大学院政策創造研究科（地域づくり大学院）
教授、同静岡サテライトキャンパス長などを歴任。国や県、市町、商工会議所などの審議会・委員会の委員を多数兼務
している。著書に『日本でいちばん大切にしたい会社』（あさ出版）、『この会社はなぜ快進撃が続くのか』（かんき出版）
など。
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（令和3年1月15日現在）

武蔵野商工会議所の

会員数＝ 3,153
市内事業所数

7,371
事業所

加入率

42.8%
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▼ 前年同月比：
 2019年12月: 2020年12月

　 全 業 種 建    設 製    造 卸    売 小    売 サービス

全　国
▲ 46.1 ▲26.9 ▲53.4 ▲45.3 ▲45.5 ▲53.0

▼ 先行き見通し：2021年1月～ 2021年3月
　 全 業 種 建    設 製    造 卸    売 小    売 サービス

全　国
▲44.1 ▲32.4 ▲39.1 ▲ 44.5 ▲51.3 ▲ 50.7

LOBO
調  査早期景気観測

LOBO調査とは……
全国の337商工会議所が2,086企
業にヒアリングを行い業況等を調査
した結果です。

全産業合計の業況 DI は、▲ 46.1（前月比−0.3ポイント）
　米国・中国向けの生産増が続く自動車関連や、デジタ
ル投資の増加を背景に受注が持ち直している電子部品関
連が牽引したほか、巣ごもり消費に下支えされた飲食料
品関連が堅調に推移した。一方、新型コロナウイルスの
感染再拡大に伴い、宴会需要が減少した外食産業では売
上が低迷した。
　また、Go To トラベルの一時停止を受けて年末年始の
予約キャンセルが相次ぐなど、宿泊業を中心に幅広い業
種で今後の影響拡大を懸念する声が強まっている。持ち

直しつつあった中小企業の景況感は、 感染再拡大の影響か
ら足踏みし、業況改善に向けた動きは力強さを欠く。
先行き見通しDIは、▲44.1（今月比+2.0ポイント）
　生産回復が続く自動車や電子部品関連の製造業による下
支えや巣ごもり消費の拡大が見込まれるほか、補正予算に
基づくGo Toキャンペーンの延長を受け、一部では個人
消費持ち直しへの期待感もうかがえる。一方、新型コロナ
ウイルスの感染再拡大を背景に、消費者のマインド低迷が
懸念される中、中小企業においては先行きへの不透明感が
増しており、慎重な見方が強まっている 。

業況 DI は、感染再拡大により足踏み
先行きも不透明感増す中、慎重な見方

DI値（景況判断指数）
� について
DI値は、業況などの各項目に
ついての、判断の状況を表す。
ゼロを基準として、プラスの値
で景気の上向き傾向を表す回答
の割合が多いことを示し、マイ
ナスの値で景気の下向き傾向
を表す回答の割合が多いことを
示す。従って、売上高などの実
数値の上昇率を示すものではな
く、強気・弱気などの景気感の
相対的な広がりを意味する。

0 以上 0 未満〜
-20以上

-20未満

部　会 食　品 飲　食 商　業 工　業 建　設 サービス 金　融 合　計
会員数 312 407 753 119 218 1,269 75 3,153
市内事業所数 526 1,371 1,629 140 385 3,217 103 7,371
割合（％） 59.3 29.7 46.2 85.0 56.6 39.5 72.8 42.8%
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特許・商標・実用新案・意匠のことなら
なんでもご相談下さい

https://www.yki.jp/

新しい発想や新しい商品を知的財産として保護しませんか？

武蔵野市吉祥寺本町1-34-12
TEL  ：0422-21-2501

素晴らしい発明や改良技術、デザイン、店名、商品/サービス名などの知的財産は、適切な方法で保護し、活用しなければ意味がありません。
ＹＫＩは、豊富な実績に基づく “有効な権利” の取得・活用へのアドバイスによって、多くのお客様から高い評価を頂いています。

海外での知的財産権の保護・活用についても、どうぞお気軽にお問合せください（初回ご相談無料）。

ヨドバシカメラ

松井健診クリニック

吉
祥

寺
大

通
り

吉祥寺駅

至三鷹 至新宿

特許業務法人

ＹＫＩ国際特許事務所


