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小規模事業者持続化補助金対応
経営計画作成講習会＆個別相談会のご案内

F E AT U R E2

アイカム　グラフィック＆フォトC L O S E  U P13

部会NEWSB U K A I  N E W S6
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この補助金は、販路拡大をお考えの小規模事業者向けのもので、経営計画に基づいて実施する販路拡大等（例．HP・チラ
シ作成、店舗改修等）の取り組みに対し、50万円（一般型）を上限（補助率：2/3）に補助金が出るもので、毎年多くの小規模
事業者が活用しています。窓口は、全国の商工会議所等です。
※令和6年度２回目の公募（第17回）は未定です。

この講習会・個別相談会では、申請に必要な書類の書き方について、中小企業診断士よりアドバイス等が受けられます。
補助金採択率東京都内トップクラスの実績は、このアドバイスを受けている事業所が多いためです。
※いずれも参加費は無料です。

Details

講習会
日　程	 令和6年7月9日（火）、22日（月）
時　間	 14:00 ～ 16:00
講　師	 高坂 竜太 氏	
	 （中小企業診断士／高坂診断士事務所代表）

場　所	 商工会館会議室

 小規模事業者持続化補助金対応 
経営計画作成講習会＆個別相談会のご案内

企業支援部　TEL:0422-22-3631お問合せ

Details個別相談会
日　程	 令和6年7月17日（水）、24日（水）、	
	 29日（月）、8月6日（火）	
時　間	 10:00 ～ 17:00
※相談時間は、1事業所30分とさせていただきます。

Details

～小規模事業者持続化補助金とは？～

講習会＆個別相談会のご案内

補助金の活用事例〈令和５年度〉

幅広い用途に活用できます!
● チラシ、パンフレット制作　● DM、ポスティング　● 看板設置　● ホームページ制作、改修　● インターネット広告 …など

新商品開発で新市場での
売上拡大を目指す取組

ベテランヨガ教室の新規生徒
獲得のための広報活動

コンサート・演劇に特化した
無音撮影サービスを展開

高齢女性に向けた
新サービスの宣伝広告

支援先
家庭用品輸入卸小売

補助対象経費

新商品開発費 50万円

雑誌広告チラシ
制作配布 202万円

HP改修 75万円
対象経費合計

327万円
補助額合計

200万円
・賃金引上げ枠・補助率2/3

支援先
ヨガ教室

補助対象経費

HPのリニューアル 17万円

雑誌広告 65万円

パンフ作成 5万円
対象経費合計

87万円
補助額合計

50万円
・通常枠 ・補助率2/3

支援先
デザイン印刷写真撮影

補助対象経費
無音カメラ・
レンズ 111万円
パンフレット・
雑誌掲載 21万円
WEB広告 18万円
HP作成 15万円

対象経費合計
165万円

補助額合計

100万円
・インボイス枠 ・補助率2/3

支援先
ネイルサロン
補助対象経費

折り込みちらし 42万円
ポスティング 35万円
看板 2万円
フリーぺーパー 14万円
WEB広告 20万円

対象経費合計
113万円

補助額合計

75万円
・創業枠 ・補助率2/3

※汎用性の高いものは補助金対象外となります。 例：パソコン、事務用プリンター、タブレット端末、名刺等
※ウェブ関連の経費には条件がある場合があります。詳しくは公募要領をご確認ください。
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T O P I C S

企業支援部　TEL:0422-22-3631お問合せ

業務部　人間ドック受診サービス担当　TEL:0422-22-3631お問合せ

 令和6年度会員会費の請求について
令和6年度の当所会員会費の請求書を別途郵送にてお送りします。7月末が支払い期限となっていますので、よろしくお

願いします。なお、口座自動振替の手続きをされている事業所には、自動振替のお知らせをお送りしています。引落日は、6
月27日（木）となります。

 会員増強運動 キャンペーンご協力のお願い

部会名 食品 飲食 商業 工業 建設 サービス 金融 合計

目標数 3 10 16 9 14 29 14 95
5/14現在 0 5 1 1 2 14 3 26

会員増強委員会（秋本光司委員長）では、令和6年は入会目標件数を180件として加入促進活動を行っています。その内、
部会全体の目標件数は95件です。
各部会の目標件数と現在の勧誘数は、下記のとおりです。引き続き、ご協力よろしくお願いします。 （件）

 会員限定人間ドック受診サービスのご案内
当所会員向けの健康管理支援事業として実施している人間ドック受診サービスの申込みを受付けています。受付期間を限

定せずいつでもお申込みいただけます。
人間ドック、肺がんドック、脳ドック及び簡易脳ドックが会員特別料金で受診できることに加え、キャッシュバック（各年

度1事業所につき一律10,000円1回限り）も受けられます。
なお、医療機関によって各コースの受診料金及び検査内容が異なる場合があります。詳細は同封のパンフレットにてご確

認ください。

※申込み受付は、当所窓口のみとなります。電話、FAX、メールでの受付は行っていません。
※検査項目についてのお問合せは、ご希望の医療機関へお願いします。

中小企業診断士、上級ウェブ解析士である講
師がブログで成果をあげるための有効な戦略の
策定方法や、効果測定ができる方法を分かりや
すくお伝えします。
詳細は同封の案内チラシをご覧ください。

	経営サクセスセミナーのお知らせ
無料で上手に集客! 

『まだまだ有効!　ブログのビジネス活用セミナー』
Details

日　時	 令和6年7月11日（木）　14：00～ 16：00
講　師	 栗田 一正 氏（中小企業診断士・IT コーディネータ／
	 上級ウェブ解析士／株式会社ミライターズ代表取締役）

場　所	 当所5階第1・2会議室
参加費	 無料
定　員	 30名（先着順・会員、非会員問わず参加可能）
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 新入会員歓迎会開催される
会員増強委員会（秋本光司委員長）では、4月22日（月）

と4月24日（水）に新入会員歓迎会を商工会館4階市民会
議室で開催しました。
参加者は、2日で合計106名の出席でした。
当日は、西宮副会頭の声高らかな開会の辞に続き、髙橋

会頭、秋本委員長の挨拶、会議所事業案内を行いました。
乾杯の後、食事をとりながら役員等の紹介、新入会員から
の自己紹介がありました。懇親の時間では、各テーブルを
回り、名刺交換や情報交換を積極的にする姿が多くみられ、
会場内は終始和やかな雰囲気でした。

 第10回『吉祥寺コレクション（吉コレ）』
	 イベントへのご協賛のお願い
今年度の吉祥寺コレクションは昨年度に引き続き9月

28日（土）に井の頭恩賜公園で開催します。昨今の環境へ
対応した体験型のイベントとして、来場者参加型の各種
ワークショップや野外ステージとフィールドを合わせたイ
ベントを充実させていきます。また、今年度もSDGsへの
取組みの一環として好評であった、株式会社 JEPLANが運
営する「 BRING（ブリング）」の取組みに参加します。不要に

なった衣料品の専用回収ボックスを会場内に設置すること
で、サステナビリティへの取組みや持続可能なライフスタ
イルの普及・社会の実現などに向けた取組みを積極的に行
います。
つきましては、是非本イベントの趣旨をご理解いただき、

ご支援ご協力をお願いします。詳しくは、同封の折込みチ
ラシをご覧ください。

名　　称	 吉祥寺コレクション2024 ～ INOKASHIRA PARK OUTDOOR SUMMIT ～
開催日時	 2024年9月28日（土）　10:00 ～ 17:00
開催場所	 井の頭恩賜公園（野外ステージ及びステージ周辺）
内　　容	 【野外ステージプログラム】
	 ・各種ワークショップ
	 ・発表　・抽選会
	 【野外ステージ周辺】
	 ブース出店
	 ・アウトドアギア等の体験、販売
	 ・各種体験スペース
	 ・衣料品の回収
	 ・キッチンカー出店
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TEL:0422-22-3631お問合せ

� 担当 :近藤
工業部会

部会・女性会・異業種交流プラザ、委員会について
当所には業種別に7つの部会、女性会、異業種交流プラザ及び各種委員会が設置され、事業改善発達を図るための情報

交換や相互協力、重要事項の調査研究など、武蔵野市の商工業を牽引する個性豊かな活動が積極的に行われています。 
会報誌で活動の報告やご案内などを掲載しています。

 通常総会開催報告
飲食業部会（佐藤孝一部会長）では、5月16日（木）に通常総会を開催しました。
第１号議案令和5年度事業報告及び収支決算報告、第２号議案令和6年度事業計画（案）及び収支予算（案）、第3号議案部会費
の新設について審議し、承認されました。
部会費について、令和7年度より1,000円を会議所年会費と同時にご請求することとなります。

� 担当 :小林
飲食業部会

商業部会（勝俣淳子部会長）では、5月16日
（木）に令和6年度通常総会を開催しました。
令和5年度事業報告及び収支決算報告、令
和6年度度事業計画（案）及び収支予算（案）、
部会規定変更の件について審議し、承認され
ました。

 通常総会開催のお知らせ

 通常総会開催報告

工業部会（菅原芳紀部会長）では、6月12日（水）に令和6年度通常総会を吉祥寺東急REIホテルで開催します。別途送付して
いる案内をご確認ください。
当日は、会場参加とオンライン（Zoom）参加のハイブリッド形式で開催します。終了後には、情報交換会・懇親会を実施

します。

� 担当 :神林
商業部会

 通常総会開催報告
金融業部会（生田貴文部会長）では、5月28日（火）に当所5階会議室にて通常総会を開催しました。
令和5年度事業報告及び収支決算報告、令和6年度事業計画（案）及び収支予算（案）について審議し、原案のとおり承認されま

した。総会終了後には懇親会を開催し、親睦を深めました。

� 担当 :宇治川
金融業部会
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 通常総会開催報告
建設業部会（渡辺偕規部会長）では、4月25日（木）に当所5階
第1・2会議室にて通常総会を開催しました。
令和5年度事業報告及び収支決算報告、令和6年度事業計画

（案）及び収支予算（案）について審議し、承認されました。
終了後には『 梅の花吉祥寺店 』で懇親会を開催し、親睦を深めま

した。

 講演会実施報告
5月16日（木）に商工会館4階市民会議室にて、創業220
年の実績を持つヤシマ工業株式会社代表取締役社長の西松み
ずき氏、同社設計部設計・デザイン課チーフの臼井徹氏に登壇
いただき「ヤシマ工業・220年目の挑戦。健康に、健康寿命を」
という演題で武蔵野建設アカデミー（講演会）を開催しました。
自社での取組みや前回リクエストのあった商業施設やオフィ
スビルの再生事例等についての講演がありました。今年2月の
開催に続き第2弾という位置づけでしたが、初参加の方もおり
盛況となりました。当部会は今後も部会や会員・非会員の垣根
なくどなたでも参加できる“知の提供 ”をしていきます。

� 担当 :櫻井
建設業部会

� 担当 :平林
異業種交流プラザ

 通常総会開催報告
異業種交流プラザ（田中浩雅会長）では、5月13日（月）に商工会館5階第1・

2合同会議室にて通常総会を開催しました。
令和5年度事業報告及び収支決算報告、ならびに令和6年度事業計画（案）及

び収支予算（案）について審議し、いずれも原案どおり承認されました。
総会後商工会館4階市民会議室にて、「ソフトバンクアカデミア」で、孫正義氏

から直接に経営の帝王学を学ばれた石原潤一氏を招き、「AIのこれからと
ChatGPT革命について」というテーマで講演会を開催しました。AIの進歩につい
てわかりやすい言葉で解説があり、参加者は興味深く聞き入っていました。
講演終了後、講師の石原氏を招き「 Osteria Bar The Passion 」にて懇親会を開
催しました。講演会の余韻もあり大いに盛り上がり、会員間の親睦を深めること
ができました。

 定例会の開催について
7月16日（火）に令和6年度定例会を開催

します。
プラザ会員の方は、後日送付する案内をご
確認ください。

Details
定例会
日　程	 令和6年7月16日（火）
時　間	 17：30～ 19：15
場　所	 商工会館会議室
演　題	 「大英帝国と日本近代史 明治維新の真のプロデューサーは誰か?」	
	 ～近代史を立体的に俯瞰するための正しい書籍の選び方～
講　師	 村山 豊 氏（ALPHA Management株式会社）
参加費	 無料（プラザ会員優先で募集予定）
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武蔵野市勤労者互助会  入会のおすすめ

加入
できる人

市内の中小企業（従業員数が100人以下の個
人または法人の事業所）に勤務する勤労者と
その事業主（事業所一括加入が原則です）

入会金1人 300円
会費1人 300円（月額・事業主負担）

同会事務局（当所内）
T EL	  : 0422-90-1520
URL	  : http://www.kinrousya-musashino.jp/
e-mail	 : mgojokai@kinrousya-musashino.jp

お問合せ

武蔵野市勤労者互助会は、武蔵野市の支援を受けて、
武蔵野市内の中小企業の皆様を対象に福利厚生の充実
や共済給付等を行っている勤労者福祉の団体です。
福利厚生事業・共済金給付事業・健康維持増進事業・

自己啓発支援事業など、多方面に渡り中小企業に働く皆
さんの福利厚生のお手伝いをしています。
現在、武蔵野市内で約280事業所、3,000人を超え

る方にご入会いただいています。
従業員の福利厚生に、是非、この機会にご加入をご検

討ください。

� 担当 :佐伯
女性会

 通常総会開催される

 関東商工会議所女性会連合会 2024 年度総会〈山梨大会〉開催される

女性会（伊藤隆子会長）では、5月14日（火）に当所7階役
員会議室にて通常総会を開催しました。第1号議案・令和5
年度事業報告及び収支決算報告、第2号議案・令和6年度事
業計画（案）及び収支予算（案）について、満場一致で承認され
ました。終了後、同会場にて懇親会を実施しました。新入会
員の参加もあり、親睦を深めることができました。女性会で
は、引き続き会員拡大（目標会員数：60会員‼）に努めなが
ら、事業を実施していく予定です。

5月22日（水）に、関東商工会議所女性会連合会2024年
度総会〈山梨大会〉が甲府市の『 YCC県民文化ホール 』にて開
催されました。本年度は甲府・富士吉田商工会議所女性会が
主管となり、8都県、72商工会議所女性会より、625名の参
加がありました。議案は、すべて原案通り承認されました。

総会終了後、同会場にてYAMANASHIプロダクトファッショ
ンショー（ジュエリー、織物）、『 アピオ甲府タワー館 』にて懇
親会が行われ、多くの方と親睦を深めることができました。
2025年度総会は、5月21日（水）に千葉県浦安市に決定しま
した。

女性会は、会員相互の親睦を図り、社会福
祉の増進に寄与するための交流・懇親活動を
展開しています。商工会議所や地域の事業に
積極的に参加すると共に、女性ならではの視
点から、働く女性の資質向上や、地域経済の
振興に貢献するべく活動をしています。

会員資格	武蔵野商工会議所の会員であること。

年会費	 年会費は3,000円となります。入会及び退会時に
月割りはできません。年会費は会員会費と一緒に
口座振替、お振込みまたは窓口にて現金でのお支
払いとなります。

※当会にご興味のある方は、担当（佐伯）までご連絡ください。

女性会
入会の
ご案内!
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住宅のワンストップ相談窓口 
はうす・ハウス 
マイホームの資金計画、 
空き家利活用、業者選定から 
相続・２世帯同居まで住宅のあらゆる問題に 
住宅の専門家がワンストップでアドバイス 
 
吉祥寺本町２－８－４，i-office吉祥寺 
住宅コンサルテイングサービス はうす・ハウス 
(併設：建て替えリフォーム専門相談センター) 

 

はうす・ハウスのネットワーク 
 ファイナンシャルプランナー、税理士、司法書士、 
 建築士、家屋診断士、宅建士、 
相続アドバイザー、福祉住環境コーディネーター、等 

 

IN FORMATION
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お問合せ 共済制度事務局　TEL:0422-22-3631　e-mail:webinfo@musashino-cci.or.jp

アクサ生命保険株式会社 むさし府中営業所 武蔵野分室
〒181-0013　東京都三鷹市下連雀3-26-12 三鷹三菱ビル5F　TEL:0422-48-9082引受保険会社

入院給付金付災害割増特約・ガン重点保障型生活習慣病一時金特約付定期保険（団体型）

加入・増口キャンペーンのお知らせ

新・生命共済  「むさしの」

当所では、新・生命共済「むさしの」の
推進キャンペーンを実施しています。

制度の主な特徴

期間中（令和6年5月〜令和7年3月まで）に
加入・増口すると粗品を進呈‼特典

期間中は、共済制度引受保険会社であるアクサ生命保険株式会社の推進員が皆様を
訪問させていただきますので、是非ご検討・ご加入を賜りますようよろしくお願いします。

制度の詳細は、下記にてご確認ください。

■�	1口・780円（月額）からの掛金にて、当所会員の役員・事業主・従業員で令和6年5月1日現在
年齢が14歳6か月を超え、70歳6か月までの方が加入できます。（掛金は年齢により異なります。）

■�	 ��病気・災害による死亡から事故による入院まで、業務上・業務外を問わず24時間保障されます。
■�	 �1年ごと更新後に収支計算を行って余剰金が生じた場合は、配当金としてお返しします。	
ただし中途で脱退された方についての配当金はありません。

■�	医師による診査は不要です。（告知のみでお申込みいただけます。）

■�	商工会議所独自の給付制度（見舞金・祝金等）が付加されています。
■�	ガンや6大生活習慣病で入院した場合、ガンで先進医療を受けた場合は一時金が支払われます。
■�	法人が役員・従業員のために負担した掛金は、全額損金に算入できます。（法人税基本通達9-3-5）

■�	個人事業主が従業員のために負担した掛金は、全額必要経費に算入できます。	
（昭和47年2月14日付直審3-8）

※	 ご加入にあたっては、パンフレット、重要事項説明書（契約概要・注意喚起情報）を必ずご覧ください。
※	� 資料の送付を希望または詳しい説明を聞きたいという方は、共済制度事務局までお気軽にご連絡ください。
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中小企業のセキュリティ対策

従業員による情報流出増加
近年、従業員や業務委託先などによって組織の

情報が漏えいする内部不正の事案が増えている。
雇用や人材の流動化に伴い、転職前後に転職元の
従業員権限を悪用して機密情報を取得するケース
なども多く確認されており、これらの不正による
情報流出が企業経営に大きな影響を及ぼすことも
ある。

独立行政法人情報処理推進機構（IPA）が公開す
る「情報セキュリティ 10大脅威2024」（以下、10
大脅威2024）においても内部不正は、昨年よりワ
ンランクアップして組織の脅威で3位となってい
る。ここで、10大脅威2024の解説書にて取り上
げられた被害事例を紹介する。

■元勤務先に不正アクセスし、社内情報を削除
23年1月、電気機器製造企業の元従業員が電子

計算機損壊等業務妨害罪などの疑いで警視庁に逮
捕された。同従業員は退職後に元同僚や元上司の
IDやパスワードを悪用し、社内ネットワークやク
ラウドに不正アクセスして、人事や技術、顧客に
関する情報を削除していた。人間関係を理由に退
職しており、嫌がらせが目的だったとみられてい
る。データ復旧には約660万円を要した。

■前職場が保有する名刺情報を転職先に提供
23年9月、人材アウトソーシング企業の元従業

員が、個人情報保護法違反（不正提供）などの疑い
で警視庁に逮捕された。同従業員は同業他社に転
職する直前に、転職元の名刺情報管理システムに
ログインするためのIDとパスワードを転職先の従
業員に共有していた。不正に取得された名刺情報
は転職先の営業活動に使用され、成約事例もあっ
たという。

■顧客情報を持ち出し、名簿業者に販売
23年10月、情報サービス企業は、同社に勤務

していた元派遣社員が、顧客情報の不正な持ち出

しを行っていたことを公表した。同派遣社員は、
13年7月から3年1月の間に、自身が運用に関
わっていたコールセンターのシステムに、管理者
アカウントを悪用して不正アクセスし、少なくと
も69組織の顧客情報928万件をUSBメモリーに
コピーして持ち出していた。持ち出した顧客情報
を名簿業者に販売し、1000万円以上を対価とし
て受け取っていたとみられ、逮捕された。

未然防止へ網羅的対策を
内部不正を防止するためには、さまざまなケー

スを想定して網羅的な対策が必要となる。10大脅
威2024の解説書では主な対策を解説しているが、
詳しくはIPAが公開する「組織における内部不正防
止ガイドライン」を確認していただきたい。

また、IPAは3月21日、映像で知る情報セキュ
リティの新作動画「今、そこにある脅威〜内部不正
による情報流出のリスク〜」を公開した。本動画は
内部不正の概要や対策などをドラマ仕立てで学べ
る映像コンテンツで、組織の経営者・管理者層を
対象に、内部不正が起きる要因や主な手口、不正
を起こさないための五つのポイントなどを解説し
ている。 被害を未然に防ぐために設けるべき社内
ルールについても紹介しているので、組織内のリ
スク低減に活用していただきたい。

内部不正が経営に影響

（独立行政法人情報処理推進機構・江島将和）【会議所ニュース 2024 年 3 月 21日号（日本商工会議所発行）より転載】

IPA新作動画「今、そこにある脅威
～内部不正による情報流出のリスク～」
動画はこちら
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新入会員（4月10日〜5月14日）

古い実家、地方の実家の5
年後の心配を解決するお手
伝いをしています。
その一つの方法として、空
き家の実家を、映画やドラ
マの「ロケ地」で活用するご
提案をしています。
もし、実家がロケ地になっ
たら、多くの人に注目され、
使いたい！住みたい！とい
う人が現れ、実家の売却につながるかもしれません。
空き家の実家のこれからの事を、明るく楽しい気持ち
で、解決していきたいと想っています。

「実家」を映画やドラマの
「ロケ地」にしませんか？ 

～空き家のロケ地活用のご提案～

代表者　細井 久男　　
所在地　180-0002 武蔵野市吉祥寺東町 3-25-17
TEL　　0422-27-2963　　E-mail　hisao@hosoifp.net　
URL　　https://hosoifp.net/

飲食業部会
株式会社 WISH 鮨家 鮨 吉祥寺地区

株式会社 人形町今半 喜扇亭 吉祥寺店 鉄板焼　レストラン 吉祥寺地区

サービス業部会
STAY 株式会社  
STAY 訪問看護ステーション 在宅医療　在宅看護　訪問看護 吉祥寺地区

Lee Theater 美容業 吉祥寺地区

株式会社 toU インスタグラム等 SNS 運用代行、 
営業事務代行、デザイン 吉祥寺地区

株式会社 訪看総合研究所 訪問看護サービス 境地区

美容室 saku プライベートサロン 美容室 境地区

株式会社 ベイフィールド 経営コンサルタント 地区外

 株式会社 ほそい住宅FP

工業部会
ソルーション株式会社 精密機械器具製造 地区外

新入会員を対象としたPRスペース
を設けています。毎月10日発行の会
報誌は、会員企業・団体・報道機関
など約2,900社にお届けしています。
自社の製品やサービ
スをPRしてみません
か? 費用は一切かかり
ませんので、是非ご活
用ください。

新入会員紹介

総務課　TEL:0422-22-3631お問合せ
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Close Up

代表者：秦泉寺 学

アイカム　グラフィック＆フォト

Information

電話	 080-4360-5959

今回は、「アイカム　グラフィック＆フォト」の
代表者、グラフィックデザイナーの秦泉寺さんに
お話を伺いました。秦泉寺さんは、長年お勤め
だった広告会社から独立をされて、「アイカム　
グラフィック＆フォト」を開業されました。当時
担当していたお客様を引継いでの独立で、今でも
前の会社と良好な関係が続いているそうです。
カメラマンとしての技術も高く、写真もデザイ

ンも文章も全て一人で関わります。最終型を見据
えてそれぞれの行程に携わるので、マッチした写
真が撮れるうえ、それが出来栄えに反映され、バ
ランスの良い仕上がりになります。写真と文章と
で表現できることが最大の強みだそうです。
秦泉寺さんのチラシへのこだわりは、「カッコ

いいけど、見やすい!!」だそうで、チラシの目的
をとても重視しています。例えば、ポイントカー
ドの作成では、掲載に必要な条件が多く、文字の
サイズを下げて詰込みがちです。そんなときに
秦泉寺さんは、ひそかに燃えます!　内容をよ
く読み込んで、必要事項は盛り込みつつも見やす
く、理解できるようにまとめ上げる。まさに腕の
見せ所です。同じように、説明の多いチラシなど
も、分かりやすく見やすく仕上げるため、お客様
からはとても好評で、喜んでいただいているそう
です。
また、奥様がオペラ歌手をされていることもあ

り、消音での写真撮影の技術、機材もそろえてい
ます。コンサートや発表会など出演者の邪魔にな
らず、よい写真を残すことができます。ご自身に
も小さいお子さまがいらっしゃるので、子どもた
ちとのやり取りも慣れており、安心してお任せで
きるのが魅力です。
現在、武蔵野市の広報課のカメラマンでもあ

る秦泉寺さんは、市内のイベントにカメラマン
としてよく出没しています。「写真も撮れるグ
ラフィックデザイナーなのですが、私をカメラ
マンと思っている方が多いみたいです。」と話さ
れる秦泉寺さん。カッコいい写真入りのインパ
クトのある名刺なども作っています。ご自身の
Facebookにも素敵な写真をたくさん上げていま
すので、一度ご覧になってみてください。どれ
も生き生きとした写真で、さすがプロならでは
の写真を使ってチラシや名刺、パンフレットを
つくれるのはとても嬉しいことです。カメラマ
ン寄りのお仕事でも、デザイン中心のお仕事で
も何かありましたら一度相談してみてはいかが
でしょう。

（担当：小林・井上）

HPFacebook
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潮 流 を 読 む

P R O F LI E
静岡県出身。1990 年慶応義塾大学法学部卒業。大和総研入社。企業調査部、経営コンサルティング部、大蔵省財政金融研究所（1998 〜
2000 年）出向などを経て現職（金融調査部　主席研究員）。専門は金融・資本市場、金融機関経営、地域経済、グローバルガバナンスなど。主
な著書・論文に『地銀の次世代ビジネスモデル』2020 年 5 月、共著（主著）、『FinTech と金融の未来～ 10 年後に価値のある金融ビジネスとは
何か？～』2018 年 4 月、共著（主著）、『JAL 再生　高収益企業への転換』日本経済新聞出版、2013 年 1月、共著。IAASB CAG（国際監査・保
証基準審議会　諮問・助言グループ）委員（2005 〜 2014 年）。日本証券経済研究所「証券業界とフィンテックに関する研究会」（2017 年）。

内野 逸勢　うちの・はやなり

「価格に見合う価値の提供はできているか」
企業にとって「適正な価格で誰に何を売るか」は、最

大の経営課題の一つといえよう。例えば、現在のよう
なインフレ局面では、これまでと比べて、上昇してい
る人件費、原材料などのコストを販売価格に転嫁する
ことが相対的には容易だ。その半面、値上げ前提で販
売価格を決めることが常態化すると、コスト管理が緩
みやすくなり、企業に有利な価格設定の裁量が大きく
なる。この結果、消費者のニーズとは何かの見極めが
甘くなり、商品・サービスの価値に比べて販売価格が
割高だと、ターゲットである顧客層に判断されてしま
う可能性を否定できない。

それを回避するためには、提供する商品・サービス
が「価格に見合う価値」をターゲット顧客に提供してい
るか、常に見極めて経営することが重要となる。他社
を圧倒し市場を独占するほど自社の商品・サービスの
競争優位を築けていればいいが、差別化が難しい商品・
サービスの市場では、「価格に見合う価値」を常に追求
することが自社の競争力を維持するために必須となる。
金融機関が提供する商品・サービスは、まさにこの差
別化が難しい商品・サービスに該当する。このため、

「価格に見合う価値」を提供できるかが、今後、金融機
関の競争力を左右する。

近年、欧州の金融規制当局は、金融機関がターゲッ
ト顧客の「価格に見合う価値」を追求しているかを監視
する姿勢を強めており、金融機関はこの規制当局の姿
勢への対応に本格的に取り組むことで、競争力の維持
を目指している。その証拠に、3 月に現地にて欧州の資
産運用会社と中長期の戦略について意見交換をした際、
自社の金融商品・サービスの「価格に見合う価値」=「バ
リュー・フォー・マネー」が議論の中心となった。

その背景には、2008 年のリーマン・ショックを発端
とする金融危機を通じて金融・資本市場への信頼が大幅
に損なわれて以来、欧州の金融業界で消費者保護規制が
強化されてきた流れがある。その中心に位置するのが第
2 次金融商品市場指令（MiFID2）である。この規制では、
資産運用商品を組成・販売・管理する資産運用会社は、

「家計の安定的な資産形成の実現のため、資産運用会社
等の金融商品の組成者においては、顧客の最善の利益に
かなった商品提供を確保するための枠組み［注 1］」（= プロ
ダクトガバナンス）の構築が必須となっている。これに
より、資産運用商品のライフサイクルの全ての段階で顧
客の最善の利益に応じる活動をしているかを組織として
明示する義務が生じている。ここでの「全ての段階」とは、

金融商品を組成する資産運用会社だけではなく、それを
販売する販売会社の勧誘、契約、販売後のアフターケア
などの活動が含まれている。

このプロダクトガバナンスの中では、当然ながら金
融機関は「マネー」よりも「バリュー」を追求することが
優先される。その中心にあるのが、「バリュー・プロポ
ジション」という考え方である。これは、自社の商品・
サービスが持つ独自の価値（= バリュー）を顧客目線に
立って定義して、顧客に提案（= プロポジション）する
ことが必要となる。これにより、「これまで認識してい
た価値」と、「顧客目線の価値」のギャップを明確化で
き、それを提供する仕組みを再構築するための準備が
整う。多種多様な商品・サービスを提供し、それらが
乱立している中から顧客に自社の商品・サービスを選
択してもらうためには、自社特有の価値を継続的に顧
客目線で見直し、顧客のニーズに適合させる必要があ
る。このプロセスがないまま競合他社との差別化を図
ると、顧客がその金融機関の商品・サービスの価値を
見いだせなくなり、差別化の取り組みが無駄となる可
能性が高い。顧客のニーズに適合させること自体が前
述の「バリュー・フォー・マネー」の「バリュー」ではな
かろうか。そのためには、多種多様な顧客のニーズを
知る必要があり、組織的な顧客のデータ収集能力、そ
れに基づく顧客の特性・ニーズを分析するプロファイ
リング能力、そして、顧客のニーズに合わせて商品・
サービスをマッチさせるパーソナライゼーション能力
が必要となる。この 3 要素が商品・サービスの中長期
の価値を維持していく源泉であろう。

ただし、「バリュー」を実現する仕組みだけでは収益
性は確保できない。いくら高いバリューを追求しても、
コストが高くては採算割れになる。これに対応するた
めには、結局「誰に売るか」というターゲット顧客を見
極める力が、競争優位を維持する決め手となろう。こ
れは金融機関に限らず企業においても規模の大小を問
わず、同様のことがいえるのではないか。

（4 月 12 日執筆）

［注 1］	 金融審議会「市場制度ワーキング・グループ」（第 25 回）・「資産運用に関する
タスクフォース」（第４回）合同会合 議事録：金融庁 (fsa.go.jp)
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早期　 景気　 観測LOBO
調査 全国の 326 商工会議所が 2,472 企業にヒアリング

を行い、業況等を調査した結果です。

LOBO調査とは……

全国

全業種 建設 製造 卸売 小売 サービス

▲ 14.0 ▲ 16.5 ▲ 21.7 ▲ 16.6 ▲ 16.5 ▲ 2.4

全国

全業種 建設 製造 卸売 小売 サービス

▲ 12.7 ▲ 12.2 ▲ 16.8 ▲ 17.9 ▲ 15.6 ▲ 4.7

業況DIは、一層のコスト増と消費停滞で、悪化 
先行きは、消費拡大等による改善への期待高まる

前年同月比:2023年4月:2024年4月

先行き見通し:2024年5月〜 2024年7月
DI 値は、業況などの各項目についての、判
断の状況を表す。ゼロを基準として、プラス
の値で景気の上向き傾向を表す回答の割合が
多いことを示し、マイナスの値で景気の下向
き傾向を表す回答の割合が多いことを示す。
従って、売上高などの実数値の上昇率を示す
ものではなく、強気・弱気などの景気感の相
対的な広がりを意味する。

DI値（景況判断指数）
について
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食
品 309 474 65.2%

飲
食 430 1,286 33.4%

商
業 736 1,562 47.1%

工
業 130 134 97.0%

建
設 209 357 58.5%

サ
ー
ビ
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1,452 3,040 47.8%

金
融 76 103 73.8%

合
計 3,342 6,956 48.0%

全産業合計の業況DIは、▲14.0（前月比▲1.1ポイント）
製造業は、輸入部材の高騰や企業の設備投資の

足踏み等で悪化した。建設業も、資材価格の高騰や
人手不足による受注機会の損失でほぼ横ばいにとど
まった。また、卸売業は、飲食・宿泊関連からの引
き合いが増加するも、物流費の高騰などのコスト増
で弱含んでいる。小売業・サービス業は、国内外の
観光需要の増加や、歓送迎会などの季節需要の恩恵
を受けて改善を示すも、力強さを欠いている。

歴史的な円安基調や深刻な人手不足への対応、働
き方改革関連法の施行に伴う輸送費の上昇や、賃上
げ等によるコスト増が足かせとなっている。コスト

増に見合う労務費を含む価格転嫁も追い付かず、業況
は再び悪化に転じた。

先行き見通しDIは、▲12.7（今月比＋1.3ポイント）　
人手不足対策や価格転嫁の推進等の継続的な経営

課題に加え、政府の激変緩和措置終了に伴う電気代等
の高騰や、歴史的な円安基調によるコスト増が危惧さ
れる。また、中東情勢の緊迫化による影響を不安視す
る声も聞かれる。

一方、大型連休等での国内外の観光需要のさらな
る増加や、公共工事の本格稼働、企業の設備投資の拡
大など、先行きは改善への期待感が高まっている。
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